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Before You Start Digital Transformation: Five Mistakes to
Avoid

Summary: Five mistakes that keep recurring in digital transformation projects, and that are easy to
avoid if you watch for them before you begin.

Working with educational and training institutions and companies across the Arabian Gulf, Africa, Asia
and Europe, | have seen digital transformation projects succeed quickly, and | have seen others
consume budget and time and then stall. What stands out is that the reasons for failure repeat almost
everywhere, and most of them begin before implementation, not during it. So if your institution is
preparing for this step, here are five mistakes | advise you to watch for from the very start.

Mistake 1: Buying technology before the goal is clear

Many institutions start by asking, “What is the best system on the market?” The right question is, “What
problem are we trying to solve?” Do we want to cut costs? Speed up service? Reach new customers?
Without a clear goal, the new system becomes an extra burden, and the old way of working carries on
beside it.

How to avoid it: Write down two or three measurable goals before you talk to any vendor.

Mistake 2: Neglecting people

Technology does not change an institution; the people who use it do. When employees feel that a new
system threatens their jobs or complicates their work, they resist it quietly.

How to avoid it: Involve the team from the start, listen to their feedback, set aside a real training
budget, and choose “change ambassadors” from within each department.

heshamkhalafallah.com 3/6



Mistake 3: Moving the chaos from paper to screen

If current procedures are long and complicated, digitizing them as they are only makes the chaos faster.
| have seen online forms ask for the same information three times, because they were copied word for
word from paper forms.

How to avoid it: Review and simplify the procedures first, then convert them to a digital format.

Mistake 4: Starting without performance indicators

Many projects declare success on launch day, and six months later no one asks: did we achieve what we
wanted? Without clear indicators, you cannot correct course or convince management to keep
investing.

How to avoid it: Define performance indicators before implementation, such as service turnaround
time, customer satisfaction, cost and actual usage rates, and review them regularly.

Mistake 5: Doing everything at once
The urge to achieve everything within a few months often leads to a huge, complex project that is hard

to manage. And when problems appear, it is hard to trace where they come from.

How to avoid it: Split the project into short phases, start with a pilot in one department or one service,
and expand once the results are proven.

What makes the difference?

The successful projects | have worked on shared three things: committed leadership that follows up in
person, a team that took part in the design from the start, and a phased plan with clear indicators. The
technology was always the easiest part.

Conclusion

Digital transformation rarely stumbles because of technology; it stumbles because of decisions made
before it begins. Watching for these five mistakes from the start saves an institution a great deal of time
and money. If you are planning a digital transformation project, or facing difficulties in an ongoing one,
we can review the situation together and set a clear plan for the next step.
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Avant de lancer votre transformation numeérique : cinq
erreurs a éviter

Résumeé: Cing erreurs recurrentes dans les projets de transformation numérique, faciles a éviter si
I'ony préte attention avant de commencer.

En travaillant avec des etablissements d’enseignement et de formation et des entreprises dans le Golfe
arabique, en Afrique, en Asie et en Europe, jai vu des projets de transformation numerique reussir
rapidement, et d’autres consommer budget et temps avant de s'arréter. Ce qui frappe, cest que les
causes d’echec se répetent presque partout, et que la plupart apparaissent avant la mise en ceuvre, et
non pendant. Si votre établissement se prépare a cette étape, voici cing erreurs auxquelles je vous
conseille d’étre attentif des le depart.

Erreur n®1: acheter la technologie avant de clarifier 'objectif

Beaucoup d’etablissements commencent par se demander : «Quel est le meilleur systeme du
marche?», alors que la bonne question est : «Quel probleme voulons-nous résoudre ?» Voulons-nous
réduire les colts? Acceélérer le service? Atteindre de nouveaux clients? Sans objectif clair, le nouveau
systeme devient une charge supplémentaire, et I'ancienne fagon de travailler continue a cote.

Comment I'éviter : fixez par ecrit deux ou trois objectifs mesurables avant d’échanger avec le moindre
fournisseur.

Erreur n® 2: négliger les personnes

Ce nest pas la technologie qui transforme un etablissement, mais les personnes qui I'utilisent. Lorsque
les collaborateurs ont le sentiment que le nouveau systéme menace leur poste ou complique leur
travail, ils lui resistent en silence.

Comment I'éviter : impliquez I'eéquipe dés le début, écoutez ses retours, prévoyez un véritable budget
de formation et désignez des «ambassadeurs du changement» au sein de chaque service.
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Erreur n°® 3 : transférer le désordre du papier a I'écran

Si les procedures actuelles sont longues et compliquees, les numeriser telles quelles ne fait que rendre
le desordre plus rapide. J'ai vu des formulaires en ligne demander trois fois les mémes informations,
parce qu’ils avaient ete copies mot pour mot sur les formulaires papier.

Comment I'éviter : revoyez et simplifiez d’abord les procédures, puis passez-les au format numeérique.

Erreur n°® 4 : démarrer sans indicateurs de performance

De nombreux projets annoncent leur reussite le jour du lancement, puis, six mois plus tard, personne ne
se demande : avons-nous atteint notre objectif? Sans indicateurs clairs, impossible de corriger la
trajectoire ni de convaincre la direction de continuer a investir.

Comment I'éviter : définissez des indicateurs de performance avant la mise en ceuvre, comme le délai
de traitement, la satisfaction des clients, le coUt et le taux d'utilisation réel, et suivez-les regulierement.

Erreur n°5 : tout faire en une seule fois

Vouloir tout accomplir en quelques mois mene souvent a un projet enorme et complexe, difficile a
piloter. Et lorsque les problemes surgissent, il devient difficile d'en identifier l'origine.

Comment I'éviter : découpez le projet en phases courtes, commencez par un pilote dans un seul
service ou pour une seule prestation, puis etendez-le une fois les resultats confirmes.

Qu’est-ce qui fait la différence ?

Les projets reussis sur lesquels jai travaille avaient trois points communs : une direction convaincue qui
assure elle-méme le suivi, une equipe associee a la conception des le départ, et un plan par étapes dote
d’indicateurs clairs. La technologie, elle, a toujours éteé la partie la plus simple.

Conclusion

La transformation numerique echoue rarement a cause de la technologie; elle échoue a cause de
décisions prises avant méme qu'elle ne commence. Etre attentif & ces cing erreurs dés le départ fait
gagner a un etablissement beaucoup de temps et dargent. Si vous préparez un projet de
transformation numerique, ou si vous rencontrez des difficultés dans un projet en cours, nous pouvons
examiner la situation ensemble et definir un plan clair pour la prochaine étape.
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