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From Recommendations to Execution: How Al Becomes
Reality, Not a Slogan

Summary: The conversation around Al matters, but its real value appears when its recommendations
become practice. How do we move Al from the pages of recommendations into the daily work of an
organization?

In recent years | have attended and taken part in a great many conferences, forums and workshops on
artificial intelligence, at universities, government bodies and companies. Let me be clear from the
outset: | am not against these events. Public, scientific and technical dialogue about Al matters; it helps
build a deeper understanding of the technology and its implications, and it always produces meaningful
outcomes and recommendations.

What concerns me is what happens next. Are these recommendations implemented? Do the outcomes
turn into actual work? The question | always ask once the sessions end is: what will change tomorrow
morning in the way this organization works?

All too often, the irony is painful. An organization spends considerable sums on hosting a conference,
on venues and logistics, and then says there is no budget to implement the recommendations, despite
their importance and clear return. The organization is left without a single application that actually
works, even partially. And when it finally decides to act, it brings in a ready-made external system
without building any internal capability or understanding.

So this article is not meant to diminish anyone’s efforts. It is meant to focus on the practical side: how
do recommendations become reality?

Why do recommendations stay on paper?

From what I have seen, the same reasons recur almost everywhere:
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A budget for discussion, but none for execution: resources are allocated to the event itself, with
no clear line item for implementing its outcomes.

No executive owner: everyone talks about Al, but no one is responsible for applying it and
measuring the results.

Starting with the big dream: a five-year strategy instead of a small, real problem that can be solved
within weeks.

Missing data: Al needs organized data, and many organizations still keep theirs on paper or in
systems that do not talk to each other.

Total dependence on vendors: the organization buys the tool, the vendor leaves, and the
knowledge stays outside.

Five steps to turn recommendations into practice

1. Start with areal problem in daily work

Don't ask, “How can we use Al?” Ask instead, “Which task takes up most of our team’s time?” It might be
answering repetitive inquiries, reviewing documents, preparing reports or sorting requests. That is
where the real opportunity begins.

2. Deliver a small application in weeks, not years

Choose one use case, apply it in one department, within a short period. A small application that works is
better than a big strategy waiting for approval.

3. Build an internal team that owns the knowledge

Experts and vendors are helpful, but there must be a small team inside the organization that
understands what is happening, learns, develops and follows up. An organization that does not own the
knowledge will always depend on those who do.

4. Measure the impact in numbers

How many working hours did we save? How much did service time fall? Did quality or user satisfaction
improve? Numbers are what convince management to keep going, and what separate a successful pilot
from a media showcase.

5. Scale once the results are proven

When the first application succeeds, extend it to other departments and add new use cases. This is
how Al gradually moves from a pilot project to a natural part of the way the organization works.

The missing link: from recommendation to execution
When an organization stops at recommendations: outcomes are written up and filed, a
comprehensive strategy is awaited, and success is measured by the success of the event itself.

When an organization carries on to execution: it turns every important recommendation into a
project with an owner, a budget and a deadline; it experiments, measures results and scales
gradually, and it measures success by the number of processes that have actually changed.
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Here | propose a simple idea: set aside a share of the budget of every conference or forum to implement
at least its first recommendation in the months that follow, so that the outcomes do not remain mere
ink on paper.

From my experience: an idea that became a platform

When we started working on Judicia Al, we did not begin with a conference or a vision document, but
with a specific problem: how can we help specialists carry out legal research in Saudi regulations
accurately and quickly? Instead of staying at the discussion stage, we built the platform and launched
it. It is up and running today, and we are working on its development and commercial launch. What |
learned from this experience is that execution itself is the best teacher: real problems do not appear in
conference halls, but in actual use.

Conclusion

Conferences and workshops open doors and build understanding, but an organization’s maturity in Al is
ultimately measured by the number of processes that have actually changed in its daily work. Start
small, start now, measure the results, and build the knowledge inside your organization.

If your organization wants to move from talking about Al to actually applying it, | would be glad to identify
the right first use case with you and set a realistic plan to implement it.
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Version francaise = Hesham Khalafallah

Des recommandations a I’action : faire de I'lA une réalite,
pas un slogan

Résumeé: Le dialogue autour de 'intelligence artificielle est important, mais sa vraie valeur apparait
lorsque ses recommandations se traduisent en pratique. Comment faire passer I'l|A des
recommandations ecrites au travail quotidien de l'organisation?

Ces dernieres annees, jai assisté et participe a un grand nombre de conferences, de forums et
d’ateliers consacrés a lintelligence artificielle, dans des universités, des administrations et des
entreprises. Je tiens a le préciser demblée : je ne suis pas oppose a ces evenements. Le dialogue
societal, scientifiqgue et technique autour de I'lA est important; il permet de mieux comprendre la
technologie et ses enjeux, et il produit toujours des résultats et des recommandations utiles.

Ce qui me preoccupe, cest ce qui se passe ensuite. Ces recommandations sont-elles appliquees? Les
conclusions se transforment-elles en actions concretes? La question que je pose toujours a la fin des
seances est la suivante : quest-ce qui changera demain matin dans le fonctionnement de cette
organisation?

Bien souvent, le paradoxe est douloureux : une organisation consacre des sommes importantes a
l'organisation d’'une conference — accueil, salles, équipements — puis affirme quelle ne dispose d’aucun
budget pour mettre en ceuvre les recommandations, malgré leur importance et leur retour evident.
Lorganisation se retrouve sans une seule application reellement opérationnelle, méme partielle. Et
lorsqu’elle decide enfin d’agir, elle fait appel a un systeme externe cle en main, sans construire de
compeétences ni de comprehension en interne.

Cet article ne vise donc pas a minimiser les efforts de quiconque, mais a mettre l'accent sur le volet
pratique : comment les recommandations deviennent-elles realite ?
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Pourquoi les recommandations restent-elles sur le papier?

D’apres ce que jai observe, les mémes causes reviennent presque partout :

Un budget pour débattre, mais pas pour agir : les ressources sont consacrées a I'événement lui-
méme, sans ligne budgetaire claire pour appliquer ses conclusions.

Labsence de responsable opérationnel : tout le monde parle d’lA, mais personne n'est charge de
l'appliquer et d'en mesurer les résultats.

Commencer par le grand réve : une strategie sur cing ans plutot qu’un petit probléme reel que I'on
peut resoudre en quelques semaines.

Le manque de données : I'|A a besoin de données organisees, et de nombreuses organisations les
conservent encore sur papier ou dans des systemes qui ne communiquent pas entre eux.

La dépendance totale aux fournisseurs : 'organisation achete l'outil, le fournisseur s'en va, et le
savoir reste a l'exteérieur.

Cinq étapes pour transformer les recommandations en pratique

1. Partir d’'un vrai probléme du quotidien

Ne vous demandez pas : « Comment utiliser I'lA?», mais plutdt : « Quelle tdche mobilise le plus de temps
de notre equipe?» Il peut s’agir de répondre aux demandes repetitives, de verifier des documents, de
préparer des rapports ou de trier des dossiers. C’est la que commence la véritable opportunite.

2. Mettre en place une petite application en quelques semaines, pas en quelques années

Choisissez un seul cas d’'usage, appliquez-le dans un seul service, sur une courte période. Une petite
application qui fonctionne vaut mieux qu’une grande strategie en attente de validation.

3. Constituer une équipe interne qui maitrise le savoir

Le recours aux experts et aux fournisseurs est utile, mais il faut une petite equipe au sein de
l'organisation qui comprenne ce qui se passe, apprenne, déeveloppe et assure le suivi. Une organisation
qui ne maitrise pas le savoir restera toujours déependante de ceux qui le detiennent.

4. Mesurer I'impact en chiffres

Combien d’heures de travail avons-nous economisees? De combien le delai de traitement a-t-il
diminué? La qualite ou la satisfaction des usagers sest-elle amelioree? Ce sont les chiffres qui
convainquent la direction de poursuivre, et qui distinguent une expérience reussie d’'une simple vitrine
mediatique.

5. Etendre une fois les résultats confirmés

Lorsque la premiere application reussit, eétendez-la a d’autres services et ajoutez de nouveaux cas
d’'usage. C'est ainsi que I'lA passe progressivement du statut de projet pilote a celui de composante
naturelle du mode de travail.
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Le chainon manquant : de larecommandation a I'action

Lorsque l'organisation s’arréte aux recommandations : les conclusions sont redigees et
archivees, on attend la stratégie globale, et le succes se mesure a la reussite de I'évenement lui-
méme.

Lorsque l'organisation va jusqu’a I'action : elle transforme chaque recommandation importante en
projet dote d'un responsable, d’'un budget et d’'une échéance; elle experimente, mesure les
resultats, s’étend progressivement, et mesure le succés au nombre de processus reellement
transformes.

Je propose ici une idee simple : réserver une part du budget de chaque conférence ou forum a la mise
en ceuvre d'au moins sa premiere recommandation dans les mois qui suivent, afin que les conclusions
ne restent pas lettre morte.

Mon expérience : une idée devenue plateforme

Lorsque nous avons commence a travailler sur Judicia Al, nous ne sommes pas partis d'une conférence
ni d'un document de vision, mais d’un probléeme precis : comment aider les spéecialistes a mener leurs
recherches juridiques dans la reglementation saoudienne avec precision et rapidité? Plutét que de
rester au stade de la discussion, nous avons construit la plateforme et I'avons lancée. Elle fonctionne
aujourd’hui, et nous travaillons a son développement et a son lancement commercial. Ce que j'ai retenu
de cette experience, cest que la mise en oceuvre est le meilleur des maitres : les vrais problemes
n'apparaissent pas dans les salles de conférence, mais a l'usage.

Conclusion

Les conferences et les ateliers ouvrent des portes et nourrissent la compreéhension, mais la maturite
d’'une organisation en matiere d’'IA se mesure, en definitive, au nombre de processus reellement
transformeés dans son travail quotidien. Commencez petit, commencez maintenant, mesurez les
résultats et developpez le savoir au sein de votre organisation.

Si votre organisation souhaite passer du discours sur I'l|A a son application concrete, je serai heureux
d’identifier avec vous un premier cas d’'usage pertinent et d’établir un plan de mise en ceuvre réaliste.
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