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Digital Transformation in Educational Institutions: Where Do
We Start?

Summary: Practical steps for turning a training center or institute into a successful digital model, drawn from the
experience of running the SUPIGATE platform.

Many directors of training centers and institutes ask me the same question: “We want to go digital. Where do we
start?” The answer | have learned from long years of running training programs, and then from founding SUPIGATE,
a digital learning platform built in partnership between SUPEMIR University and the IGate International group of
institutes, is that the starting point is not the technology. It is the learner.

Start with the learner’s journey, not the platform

Before choosing any system or software, map the learner’s full journey: How do they hear about the program? How
do they register and pay? How do they attend and engage? How are they assessed and certified? And what
happens after graduation? Once you write this journey down, you will see where learners lose time, where
paperwork is duplicated, and where technology can add real value.

Decide what goes digital first

It is not wise to move everything at once. With SUPIGATE we started with the essentials: online registration, live
and recorded lectures, and short quizzes. We then gradually added academic follow-up, digital certificates and
reporting. This step-by-step approach gave the team and the learners time to adapt, and let each phase build on
the success of the one before.

Prepare the team before the system

The biggest mistake | see is launching an excellent platform in front of trainers who are not ready for it. A trainer
who succeeds in the classroom does not automatically succeed on camera. That is why | always recommend a
short program to prepare trainers for digital teaching: designing interactive content, running remote sessions, and
using assessment tools. Earning my own “Certified Digital Trainer” accreditation was a personal experience that
confirmed how important this step is.
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Design content for the screen, not for paper

Good digital content is not a PDF uploaded to a platform. It is short modules, focused videos, hands-on activities
and interactive questions that check understanding as learners go. With virtual and extended reality, learners can
now live the experience instead of reading about it, and this is what we are working on in our immersive learning
projects.

Set measurable indicators from day one

How do you know the transformation has worked? Define clear indicators from the start, such as:

Program completion rates compared with in-person delivery.
Learner satisfaction with the experience.

Time taken to register learners and issue certificates.

Cost per learner.

Number of learners joining from outside the city or country.

These indicators are what turn digital transformation from a slogan into a management decision that can be
tracked.

Make expansion part of the plan

One of the greatest gains of digital transformation is that the institution is no longer limited by classroom walls.
SUPIGATE has served more than 1,000 learners, and its partnerships have reached learners in different countries
and regions. But this kind of growth needs early thinking about languages, time zones, payment methods and the
recognition of certificates.

Conclusion

Digital transformation in education is a management journey before it is a technical one. Start with the learner,
implement in stages, prepare your team, design content for the screen, and keep measuring results. If your
institution is considering this step, | would be glad to discuss a practical plan that fits its size and goals.
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La transformation numérique des établissements
d’enseignement : par ou commencer?

Résumé: Des étapes concretes pour faire d’'un centre de formation ou d’'un institut un modele numérique réussi,
tirees de I'expérience de gestion de la plateforme SUPIGATE.

De nombreux directeurs de centres de formation et d’instituts me posent la méme question : «Nous voulons
passer au numerique. Par ou commencer?» La reponse que jai tiree de longues annees a piloter des programmes
de formation, puis de la création de SUPIGATE, plateforme d’apprentissage numerique fondee en partenariat entre
'Universite SUPEMIR et le groupe dinstituts IGate International, est que le point de depart n'est pas la
technologie, mais 'apprenant.

Partir du parcours de I'apprenant, pas de la plateforme

Avant de choisir un systéeme ou un logiciel, dessinez le parcours complet de 'apprenant : comment découvre-t-il le
programme ? Comment s’inscrit-il et paie-t-il? Comment assiste-t-il aux cours et participe-t-il? Comment est-il
evalue et certifie ? Et que se passe-t-il apres l'obtention du dipléme ? En mettant ce parcours par ecrit, vous verrez
ou les apprenants perdent du temps, ou les taches administratives se repetent et ou la technologie peut apporter
une vraie valeur.

Définir ce qui passe au numérique en premier

Il n'est pas judicieux de tout transferer d’'un coup. Avec SUPIGATE, nous avons commence par l'essentiel :
linscription en ligne, les cours en direct et enregistres, et les quiz courts. Nous avons ensuite ajoute
progressivement le suivi pedagogique, les certificats numeriques et les rapports. Cette progression a permis a
l'équipe et aux apprenants de s'adapter, chaque étape s’appuyant sur la reussite de la précédente.

Préparer 'équipe avant le systéeme

La plus grande erreur que jobserve est de lancer une excellente plateforme face a des formateurs qui n'y sont pas
prepares. Un formateur qui réeussit en salle ne reussit pas automatiquement devant une cameéra. C'est pourquoi je
recommande toujours un programme court pour preparer les formateurs a lenseignement numerique : conception
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de contenus interactifs, animation de sessions a distance et utilisation des outils d’évaluation. Lobtention de ma
certification de «formateur numerique certifié» a eté une expeérience personnelle qui ma confirme I'importance
de cette étape.

Concevoir le contenu pour I'écran, pas pour le papier

Un bon contenu numerique n'est pas un fichier PDF deposeé sur une plateforme. Ce sont des modules courts, des
videos ciblees, des activités pratiques et des questions interactives qui verifient la comprehension au fil de
l'apprentissage. Grace a la realité virtuelle et étendue, 'apprenant peut desormais vivre l'experience au lieu de la
lire, et c’est sur quoi nous travaillons dans nos projets d’apprentissage immersif.

Fixer des indicateurs des le premier jour

Comment savoir si la transformation a reussi? Definissez des le depart des indicateurs clairs, par exemple :

Le taux d’achévement des programmes par rapport au présentiel.
La satisfaction des apprenants.

Le temps nécessaire a l'inscription et a la delivrance des certificats.
Le coUt par apprenant.

Le nombre d’apprenants venant d’'une autre ville ou d’'un autre pays.

Ce sont ces indicateurs qui font de la transformation numerique non plus un slogan, mais une decision de gestion
que I'on peut suivre.

Intégrer 'expansion au plan

L'un des plus grands avantages de la transformation numeérique est que I'etablissement n'est plus limite par les
murs de la salle de classe. SUPIGATE a accompagne plus de 1 000 apprenants, et ses partenariats ont touche des
apprenants dans difféerents pays et regions. Mais cette expansion exige de penser des le depart aux langues, aux
fuseaux horaires, aux moyens de paiement et a la reconnaissance des certificats.

Conclusion

La transformation numerique de I'enseignement est un parcours managerial avant d’étre un parcours technique.
Partez de l'apprenant, avancez par etapes, preparez votre equipe, concevez des contenus adaptes a I'écran et
mesurez les resultats en continu. Si votre établissement envisage cette démarche, je serai heureux d’échanger
avec vous sur un plan concret adapté a sa taille et a ses objectifs.
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